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تطبٍقات البحث التعاونً على الىٌة في تشارك المعرفة 
 ومهارات البحث عن المعلىمات

 انمىرج "Search Team"دراسة تقٍٍمٍة لمحرك البحث 
 د. عماد عيسى صالح محمد
 الأستاذ المشارك بقسم المعلومات
 جامعة الملك عبد العزيز، جدة

 المستخلص:
،موالا مسعا تمسيقةتار مweb 2.0لثار مناأمالب ا مالتشاركية مناأمم الخمائصارلممماة ةاجيملا ةا ما

الب اا ماةلتا اا معمس  ةاااارموامناارفييمنلااارمعم؛تاااىماباارا ثمن اااتمكااقة ماةثاارمماةشااركي معمالتاا لةىمنااأم
خاااتممسيقةتااار مالاااب كة،مونشاااركي ماةصااارفيكمناااأمخاااتممسيقةتااار مالشاااقكر ماا ت ر ةااا منثااا م بسةاااب م

ابنار ماركاتلماامالتبكاةلخموال بكاكب،بنة،موعمذا م ايئمالقةشا مالتشاركية موناةكا،،مواةشاركي معمسلماةلخماة 
سي،حم ميمسعرؤا م، عار:م  ماكت رفي ممح،يار مالقثاعم ااتمالب ا مناأمخرلاة مالتشاركية يمو  مميم

منمىيمونرم ةمالكة ة مال متحتقمبهرمذلكي.
تيقةاااقما،ا اااةم،عااال مب، قةااا ملمتبحااارشماشااا،ي منةك،وكااابنطااابكم عااالخماام2228ن اااةماما ااا م ااارام

Plug-inعااااا عمب ب ااااا مناااااأماتنااااا،افيمارلقثاااااعمالت ااااارو م ااااااتمالشاااااقك من ااااا ماكااااالخمم "Search 

Together"م اممنماكااتلمانيمياارنمنتةااممارملااماكيمالعاارا  منااأم2229،مثمملاامكملاايمتحاام ثرًمعم اارام،
.موعمولممسصامكملاتيقةاقمتحام ثر مس  ا م ااتماملاماكا مات امشمناأماةتصا عمIE7نتص عم يعاقابكم
لة ثااا ممSearch Teamطاتاااتماللعااال ماللارلمةااا مناااأممحااا، مالقثاااعمالت ااارو ممم2011 بلةااابمناااأم ااارام

، معمالاااجنأماقتةتاااة،مواماااابكم ااايامااااانمبذً ااارم ااام ثرًما،يااار مالقثاااعمالااا مستاااةعماةشااا مسشاااركية ملاقثاااعم
عمالت اااارو مسقااااابك منشااااكا م اااايئمالمكاكاااا موما رفي اااارم اااابممستصااااةماةتياقاااار مالبذة ةاااا ملتيقةتاااار مالقثاااا

مي  مشمالتيقةتر معم يامابرم.ممSearch Teamاةلتا  ،منعمفيكاك م رل ممح، مبحعم
 على ما سبق حددت الدراسة أهدافها على النحو التالي: اوبناء
،تاااارفمال كاااا،يملات ااا،ام اااااتمسياااابكماتطااا،ماللم، اااا موالتيقةتةاااا ملاقثاااعمالت اااارو م اااااتمن،ا  ااا ماا -1

 نعتبىماللملخمموممح،ير مالقثع.

 لمماتشكرمماةلتا  ملتيقةتر مفي لخمنشركي منعتلمنةمالشقك معمالقثعم أماة ابنر .كم -2

 وستةة ار.مSearch Teamالت ،ام اتمامنكر،ر مال م تةثارممح، مالقثعم -3

 فيكاك مكابيةر موآلةر موم،شي مالقثعمالت رو ملمىم ةل منأماةعت ةم أ.
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 تمهٍذ:
،موالا مسعا تمسيقةتار مweb 2.0الثار مناأمالب ا مماة ةاجيملا ةا مائصارلمممالتشاركية مناأمم الخ

الب اا ماةلتا اا معمس  ةاااارموامناارفييمنلااارمعم؛تاااىماباارا ثمن اااتمكااقة ماةثاارمماةشااركي معمالتاا لةىمنااأم
خاااتممسيقةتااار مالاااب كة،مونشاااركي ماةصااارفيكمناااأمخاااتممسيقةتااار مالشاااقرير ماا ت ر ةااا منثااا م بسةاااب م

مة ابنر ماركتلماامالتبكةلخموال بيعب،بنة.وناةك،،مواةشركي معمسلمةلخما
،تر،ااااتمر ةاااا م  ااااابكماةعااااتلمن ملشااااقك ماملتااااممملااااقثتمااكاااات رفييمنااااأماة ،ناااا مواقك اااا ما  

يالخماشااك مياااةمموم جلمااةمعم  اةاا مسعااةتمماةبا ااع،ماثاا مال اعاا  ماتكركااة موكا مسيااب ،مسيقةتاار مام،مو شاا
ما ة مالثر منأمالب  موخمنرتهر.

رمناأممنماراماة ،نا ثموناأمثممنا نمنميامsearch experiencesلقثاعم ااتمالب ا موس اممخاتا ما
ساا،ايلخم اايئمائااتا ملاامىمنعااتلمنةمالب اا ماثاا من ،ناا مةر ةاا مماا مااكاات رفييمنلااارمونشااركيتار،مو اامم

 ر  لخممنممغاااقالخم  وااابنمالت اارونمنااعمملااممنااأم  اارمماة ،ناا م204مذااا، م،تاارلمامفيكاكاا منعااثة م اااتم
%مناالالخممناارفيوامااا كلخمشااركيبام اااتمات اا معم97.1ااالخم لاامم  اا،ا مبحااعم اااتمالب اا ،مومنموم ااركبهلخمولانتلم
وم،يم،ما،اًمانتتاركممح،يار مالقثاعمونتصا ثر مالب ا مميةر مالقثعمالباكفييمعمااكتقةرن.وا ميمنأمكابم

ر مال،كارلم ملكترو موا، ةاذا، ماللترلماممنمككرلم مالت مماممنكر،ر موذة ة ملاقثعمالت رو ماة ،ون ثمم
اللتااااارلمام ااااااتمال بك ااااا ملتقااااارفيممالااااا،وااثمونصاااااياثر مالقثاااااع،ممومالتثااااامشم اااااتما باساااااىمم لااااار م ااااا، م

م.iمن معمالقثعم اتمالب  مس رو،ةًرمنتص ثر مالب  ،مير،تمميث،ماتكرلة ماةعتل
 رفييمنرمسما،ماقر  م  مالقثعمالت ارو م ااتمالب ا معما اامناارامالقثاعمكابا م ااتمنعاتبىم

،منث مبحعمام،ترفمال ك،ي،مواة ابنر مال لة ،موالتليةثملاعا ، ر ،ما..موناأمiiمةر ر مموماةالة اا ت
م.(iii) (iv)مثممملقعمالقثعمالت رو مط، ت ممكركة ملتثع م بفييمالقثعم أمط، قمس رونماةعتلمن 

 رعماة ابناار مو ااالخملتااممذااا،ما ت رنًاارمبحثةاًارمنكثً اارمعما و،اا ماتخااتميمااا مموكااراماةات اا ماركااترم
اة ابنر مارلتور رماة،سقي ماتيب ،م،ملخمسم لخماك م ميممن،افيمنأماةشاركي ممومالت ارونمناأمم ا ماقصابمم
 اااتم  ب ااا منااأم،تااارلمامالقثااعمعماةبهاااب ر مذا ماا ت ااراماةشاااتر ،موامناارفييمناااأم اعاار مالقثاااعم

اة،سقيااااا ماااااايا ماةبهااااابع،منثااااا :ماةت ااااامفييم اااااأماة ابنااااار ،موناااااأمثممذاااااا، مال م اااااممناااااأماةصاااااياثر م
،موالقثاعمالت ارو م اأمcollaborative information retrievalااكاتر رعمالت ارو ملا  ابنار م

 collaborativeوالقثاااعمالت ااارو ممcollaborative information seekingاة ابنااار م

search.م
 JCDL 2008, CSCWي ارم تام مكاعاا مناأموكعمال  اا م ابمم اياماةبهابع،منلااار:م

2010, GROUP 2009 & 2010, ASIS&T 2011, and CIMK 2011ن ااتمكاقة مم
ها أمن رلةار ماةا ا،مم2211اةثرمموكش مال   مالثر،ة ملاقثعمالت رو م أماة ابنر ماةل تميمعمميتبا،م

ااااااامأ،ةااااابمموكلةلاااااجأ،موالااااا ممASISTلا   ةااااا ماتن، كةااااا مل اااااالخموسكلبلب ةااااارماة ابنااااار مم74العااااالبيمالاااااام
تامنتمنلر شااا ما اااام وااار رمبعاااتممال  ااابيماااا ماللم، ااا موالتيقةاااقمعم ااايامابااارم،مناااأمخاااتمم سر ااا ماكااا

ال ،لاا ممنااراماةتلصصاا منااأم؛تاااىماباارا مالقثااعم ااأم  رااار م اااتمسعاارؤا منثاا :ميةااىم تلركاا م
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ةقاا مموم تاابا امالت اارونمنااعمم،شااي مالقثااعمال اا،فييم ااأماة ابناار ي،مويةااىموكااأممنم،لتتاا منااأمالل اابذفما
اة ابناار ملالقثااعمال اا،فييلم  مالل اابذفماةقاا معمالقثااعم ااأممsingle – user اااتمنعاات ةمموا اامم
ن ر ا مونشاركي مونرم ةمال ،وقماة ةاجيماا من ار ةلخمم،لالت رو ليمmulti – users اتم ميمنعت ةم أم

ر ماةالةاااا ي،موناااارم ااااةمريمويةااااىموكااااأمفينااااامالقثااااعمالت اااارو معماقةااااريمالةبنةاااا موالقةشاااااة ابناااار مس رو،ةاااا
م.لvلائصرلممماةيابا مواة وا مللملخمالقثعمالت رو م أماة ابنر ي

ال م اممناأممرمنب يملتكاتلماامال ا،فيي،م اممنلتممل  تممغا ممح،ير مالقثعم اتممكرسممك
،مونااأمثممVIالمكاكاار ماقم ثاا مم قتااتممنماةعاات ةم أم اارفييمناارموةااابنملات اارونم لااممالقثااعم اااتمالب اا م

ا ت ارفيممكااب مالقثاعماا ت ار ةملتثعا مي ار يممح،يار ممVIIم ل2228ا اتراحمالاق املمكونمولانتلماي،م
بحااعمالب اا م ااأمط، ااقماكااتلماامالتعي اا مال،ا  اا منااأم قاا مالقاار ث م ااأماة ابناار ملتثعاا مفيك اا مالصااا م

خااتممنشااركي ممناا ما   ةاا معمتحعاا م،تاارلمامالقثااعمنااأااامم ممحااروا مااكاات رفييمنااأماة ،مااا ماللتاارلما،موم
،تاارلمامالقثااعمنااعما خاا، أ،م اممنماتناا،ما تصاا،م اااتمس،شااةعممومالتبلااة منبا ااعمن ةلاا مهاا أماللتاارلمامموم

،مولاااةغمتغااا،ا مالت ااارونمعمبحاااعما ةلاااي،مو ااامماكاااتامنتمURL.com) هااارن مس اةتااار م اةاااارملنثااا :م
قاارموعمذا مالب اتمااكات رفييمنث م يئماا،ير مااكت رفييمنأم مكيما، ةر مالقثعمعمن،لاماللترلماموس،سة

مممرموتاكيماتن،افيمنأمن ،ن ماراتبىمو مكيم اتمستةةلخمفيك  ماكسقرطيمنبهبعمالقثع.
ثممذا، ما ممذلكمال م ممنأمااروا موالل رذفمالت ، قة مللملخماكاتر رعمومح،يار مبحاعمس رو،ةا م

وفيكاكا مكاابيةر مماكتتصار لمExpertRec, CoSerarch, Search Togetherلاب ا ملنثا م:م
مالقثعمالت رو مو نكر،ر مسيقةتي.

 أولاً: الإطار المنهجً:
 أ( مشكلة الذراسة وأهذافها:

عم موفيمنرممطاعم اةيمالقر عمونرماكت ،هيمنأمفيكاكر مومبحارشم ا ةا م ابممالقثاعمالت ارو ،م
  امم  مالار مكبا مللملخماكاتر رعماة ابنار ماشاك م ارامموم ااتمالب ا ماشاك مخارن،مسقا ممنممغاقاارم

نمارذفمب، قةاا متغاا،ا مالتثقااتمنااأمال ،هااةر موالتثتااقمنااأمكااتن مائباكلانةاار ماةتتر اا ،مموم ةاارسموستةااةلخم
العاااب مالت اارو ثمغااتممم،اايمارلقثااعم اااتمالب اا مسقاا ممنمساااكمالل اارذفمالت ، قةاا ملممستثاابممةلااتامسيةتااةم

 ,ResultsScape, ExpertRecنتااارحملتكااااتلماام اااااتم،ياااارقمواكااااع،مواتنثااااا م اااااتمذلاااك:م

Tribescapr.م
ي رممنمسص ةلخممغا مساكماللملخميرنمبرا منتلصص ممومم ااجيمخرلا ،مولممسكاأمنب اا مناأم

،م ااامالتيقةتاار ماةب ااا ملعغاا،ا مال رناا ملمم كتاا م اارمviiiم اا مالقثااعم اااتمالب اا ملعغاا،ا مال رناا م
عمم"Search" Togetherلااممتنااكات ،اك  ،موناأممنثاا مذلاكمسياب ،م عالخماتبحارشماشا،ي منةك،وكابم

 ع عمب ب  مناأماتنا،افيمارلقثاعمالت ارو ممPlug - inيلعل مب، قة ملتيقةقما،ا ةممم2008اما  م رام
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،م اممنماكااتلمانيمياارنمنتةااممارملااماكيمالعاارا  مناااأم2229 اااتمالشااقك ،مثمملاامكملاايمتحاام ثرًمعم اارام
ملماكا مات مشمنأماةتص ع.ا م اتماولممسصمكملاتيقةقمتحم ثر مس  مIE7مكنتص عمميعقابكم

لتااممسقااابك منشااكا م اايئمالمكاكاا موما رفي اارمنااعمذااابكماللعاال ماللارلمةاا منااأممحاا، مالقثااعمالت اارو م
Search Teamرما،ياار مالقثااعمالاا مستااةعماةشاا ملكب،اايموثاا منمبذ اارم اام ثم2011عم بلةاابمنااأم اارامم

رفيم اةاااايمعمستصااااةماةتياقاااار موامنكر،اااار مسشااااركية ملاقثااااعمعمالااااجنأماقتةتااااةثمونااااأمثمموكااااأماا ت اااا
مالبذة ة ملتيقةتر مالقثعمالت رو ماةلتا  مي  مشمالتيقةتر ماةتر  معم يامابرم.

مام اتمنرمكققم مفي مالمكاك مم مانارم اتماللثبمالترلي:والر 
من،ا  ااا مام،تاااارفمال كاااا،يملات ااا،ام اااااتمسياااابكماتطااا،ماللم، اااا موالتيقةتةاااا ملاقثاااعمالت اااارو م ااااات -1

 نعتبىماللملخمموممح،ير مالقثع.

 كلمماتشكرمماةلتا  ملتيقةتر مفي لخمنشركي منعتلمنةمالشقك معمالقثعم أماة ابنر . -2

 وستةة ار.مSearch Teamالت ،ام اتمامنكر،ر مال م تةثارممح، مالقثعم -3

 فيكاك مكابيةر موآلةر موم،شي مالقثعمالت رو ملمىم ةل منأماةعت ةم أ. -4

 سة:ب( أهمٍة الذرا
مixمشاااااركمأ بسشاااااةمكااااابنأمم2008ملةااااا ماةبهااااابعم، عااااايثمن اااااةم ااااارامسااااا ةمملةااااا مالمكاكااااا مناااااأم

Hutchinsonميارنم2009 ةا مكاةكبنم ارماارلثمات ا،معم ارا اتمه،وكيمن ،نا م شا،يمن ار ةلخمسكلبلبمم،
نأماةلارمالقثعمالت رو مي كاب ملاثممنأمسك،اكم ابفيمالقثاعم ااتمالب ا مناأم قا ممنا،افيماةشا،و ر م

 ر ةاا ،مو ج اااممناااأمملةتاااارمانتتااركمام،تااارفمال كااا،يمال ااا،تمتيمن ابناار ممومفيكاكااار مسلرولاااتمنبهااابعما 
القثااااعمالت اااارو مومفيواساااايثمونااااأمثممو اااا م  اااا،ا مفيكاكاااا م اااامنارماتوممالت ، ااااىمارةبهاااابعموس  ةااااقمنااااالخم

محااا ممخصرلمصااايموسيقةترساااي،مارمهااارن م  م ااامامو ااابفيمميمفيكاكااار مم لقةااا مسلرولاااتمستةاااةلخممحااا، مالقثاااع
مالمكاك .

 ج( منهجٍة الذراسة وحذودها:
ااارل،غلخمنااأممنمطقة اا مالمكاكاا موم اامانارمساامخ مهاا أم،ياارقمناالاامفيكاكاا ماقرلاا مالااييم ،يااجم اااتم

،م اممنمائياابا مالااا ماسق تااارم ااايئمالمكاكاا م  اتاااارمم ااا، مل1لذاار ،يماثااا م رلاا موا اااميم اارملااا  مالت ااا،فيم
وي،مالا ب م لةاارمعم رلا مالتلااةم اأمال م مم  ممQuasi Experimentalلاتص ة ر مشقيمالت ، قة م

ا امش،وامالت ،  ،منث م مامالتامكيم ااتمسبلا اعمال ةلا م شابالمةًرمموملا با ماكاتلماام  ب ا مهاراي ،م
ركما ميمونةارمست ا، ماب ب ا م  ماختقاركمختقلا ة مسصرنةلخماب ب  مالبا ميما  يئماةمم،باعمونأممشا،

ماةتعتما .ما ميمنتثملتةرسمس  تم
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منرمارللعق مقموفيمالمكاك مناةمست ثبكم بممستةةلخم نكر،ر مووذرلمىممح، مالقثعمالت ارو ممحا م
المكاكاا منااأمخااتمماختقااركمكااابيةر موم،شااي م ةلاا منااأمطاات مالمكاكاار مال اةاار،موهاا،فم ااأم،ياارقم اايئم

مالمكاك مستةةلخمالك ر يمااكتر ر ة ما، مالقثع.
 خطىات تصمٍم الذراسة:

ل لصاا،مال،لمةعااةمعم اايئمالت ،ااا م اابمنا اا مالقثااع،مو ااممو ااعمااختةااركم اااتمنا اا م نما -
،تاارفمر مالت اة ةاا ملاياات مو ااةمأبحااعمااتحتاارفملا ااامما  اار ةموستبانااقمنااعماا ت رناا

 ا منلالخم  مافيم رلم  م ،ا ا ملا ت،كمعمنبهب ر ما ةلار.ال ك،يأ،م ةعمط م

 انقسمت الدراسة إلى مرحلتين أساسيتين، هما:
ونةااارمدمفيكاكاا مكااابيةر موم،شااي م  ب اا موا ااميمنتااثمنااأمالياات ممالمرحلةةة الأولةةى: -

 فيونمستةةمم  لخماب ب  ممومستةةمم مفيماللترلماماةيابا .

طااات ل،موستةةااامم3–2ونةاااارمدمستةةااامم ااامفيماةشاااركي معماب ب ااار ملمالمرحلةةةة اليانيةةةة: -
 ،تة  .م100 مفيماللترلمامبحممم صتم

ةاااا ملعااااابيةر موم،شااااي ماةشااااركي معمالقثااااع،مو ااااةم قااااركيم ااااأمتحاةاااا مالعاااا ت مالتركه -
 ،ا ااارمنعاااتلمامنااارم ااااتممحااا، مالقثاااعمهااا أم  ب ااا مالقثاااعم سعااا ة ملكااا موذة ااا م

 .Log Filesنا ر مالبلبفمملا شركي منةار،مناةم ، ق مالشقايمالت رو ماةم ب

رم اااااتم،ةااااشااااركي منااااأمخااااتمماكاااات رارتهلخم اااااتماكااااتقر، منتر اااا م لكتروماكااااتيتعمكميماة -
 الب  .

 مجتمع الذراسة:
ا تصاا،مسكااب أم ت ااعمالمكاكاا م اااتمطاات مالمكاكاار مال اةاارماتعاالخم ااالخماة ابناار م رن اا ماةاااكم

رمثممطرلقام25و مماامم مالمكاكا مااامم.2012/مم2011 قممال ج جمارة اك مال ،اة مالع بفي  ملا راما رن ةم
مقرمدمسبلا  الخم اتم تشم  ب ر ،م ة:طرلم22ا تيكم أماةشركي م ت  مطت من لقعم مفي لخم

 ر.طرلقم17شركيتمعماة، ا ماتو مارلمكاك موااثم مفي رممالمجموعة )أ(: -

 ة منأمالمكاك مواشت اتم اتم ت  منشركي .شركيتمعماة، ا مالثر،مالمجموعة )ب(: -

 ما ل منتث.ّ م، ا مالثر،ة مواشت اتم اتمنشركيشركيتمارةمالمجموعة )ج(: -

 راجعة العلمٍة:د( الم
لتااممسبلا ااتمالمكاكاار موالقثاابشمناارمااا مفيكاكاا مكااابيةر مالقثااعمالت اارو ملا عاات ةم أمو رتهاار،م

مواختقركمالتيقةتر مووا ار مالت رن ملم لخمالت رونما ماةعت ةم أمعم،ملخماكتر رعماة ابنر .
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ثااارم ااأممبحرمعكاا ةم  ب اا منااأماتناا،افيملا  اا من اامو اااتمال كااغممماارم اامم تصاابكئمالااق امنااأممن
مx،ممياممأشارئأمweb 2.0رماكساقثمارتكارسماتتلةار ما ةا مالثار مناأمالب ا م بر رم ام ثماة ابنر م  م

Shahم ااارو م اااأماة ابنااار موسياااب ،م اااابا ت ااارامالقااار ث مواة رككااا مامكاكااا مم،شاااي مالقثاااعمالتمنم م
لم1994لمGrudinوفي أأما،ا ةاا مو،ماالخملاام  ارم ، ااعم  مما ااممنااأمذلااكثمن ااةمالتعاا ةلةر م اامفيمأ اا،م

ل،مي اارم اارامgroupwareونتياقاار مالاار موسيااب ،ماقااابممالتا ةاا مالت رو،ةاا ملالت ةاار ما  ر ةاا مم  باناا
لمامكاكااا ماقاتااار مالت رو،ةااا معمكاااةرقم1996لمTwidal and Nicholsمأمومأ،ةكااابلغأمماب اااأس

الاااا ملاااا  ارمومطاااااقم اةااااارماكاااالخممالت اااار ت ماة،  ةاااا ماانتراهااااة معماةكتقاااا ماركااااتلمااموا ااااا مالت رناااا 
"Ariadne".م

فيكاكاا ماكتتصارلمة مة رككار مالقثااعمالت ارو م اأماة ابناار ممxiلم2005أملباتريشةيالتاممم ، اتمأ
نااأم ر،اا مالقاار ث ماتياارفيوة ،موالاا مموهااثتم،ترلم ااارممنم،تااممائااتيم ااةمالعااق مال،لمةعااةملات اارونم

رملب ااي،موالتاة اابن،ملتتاةم اا ،موسشاا  مالت رناا مو اااامنة اارماةاالالخم لااممالقثااعم ااأماة ابناار ،مومنمالياا،ق
ة ابنااار موالت ااامماالكاااترو ،م اااةموكااارلم مااسصااارمماة واااا ملات ااارون،مومنمم،شاااي مالقثاااعمالت ااارو م اااأما

رممنمس ااارونمالقااار ث مثااعمال ااا،فيي،مو ااامممياام ماللتااارلمامم واارمونرلمااميمناااأمالق اارفييمنااارمسكاابنمميثااا،م ر ااا
 مس ابقمابنر م ، عم  مفيكا تالخما نم مارفيماة ابنار م تياا مخاتا م؛تا ااتيرفيوة معمالقثعم أماة 

اثمنرل م ممنأماةش،و ر مالقثثة معمطقة تاارمنت امفييمالتلصصار موناأمثممنااةمنرموتاكيمم رمنلالخمنل ،في
مستيا من ،ن من ةل م مماموتاكارمار عمن ،فيئ.

م"إيريةك"أموم"ميريةدي نأمم رو م راميتالتام اتم،ترلمامالمكاكر ماةلتا  م بممالقثعموا ت رفي
تلمن م اأمكاأم  ب ا مناأماةعاومّم"Search Together"رماركالخماتياب ،منمبذ ارمب، قةامxiiلم2007ل

رمعم  ،ا مبحعم اتمالب  ،مكبا م اتمنعاتبىم  اةا مالقثاعم، عاارما ممنأمالت رونمسجانلةرممومامسجانلة
اةلااتاماللااارلمةملنثاا :ملتاارلماماكتكشاارنارلمموم اااتمنعااتبىملنثاا :ملااةرغ م كااتراسة ة مالقثااع،ماختةااركمال

رمنشااتري ل.مو اامم اامنرمولااً رمس صااةتملالماارامنصااثبام اار ملالتاارلما،مو ،شاار منالصاار ةالت اةتاار ،موالتتة
ال ااابذفملعاااةلرك بمااكاااتلماا،مو،ر شااارمطااا،قمسةعاااتمم  اةااا مالت ااارونمناااأمخاااتممفي ااالخ:مام رطااا ،موستعاااةلخم

 Searchااكااتمان .مي اارم  ااممالقر ثاارنم  منلر شاا م،تاارلمامستةااةلخم،ماارامأال  اا م/ماةااارا،موالثقاار مموم

Togetherوتحاةااايملات ااركام اااتمخصاارلمممالتصاا ةلخمالاا مكاار م م اااتم ااموشمس اارونم،اار عمااا مم أ
اةشاااركي معمالمكاكااا ،مواشاااك م ااارامنتااامما، لاااتماللتااارلمام ااااتممنم اااياماللمااارامالت ااا،  م ااابممفيايمن رلااا م

مارامالقثعماةشتر ماةتجانأما ماةشركي م أما م.لتعاة م ياماللبعمنأمن
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ة رككااار مالقثاااعمالت ااارو م ااااتممxiiiلم2008وعمالمكاكااا ماةعاااثة مالااا م رناااتمبهااارمأنتمفي اااعأمل
ا  ااامىمشااا،ير ممKnowledge Workersناااأمال ااارنا مارة ،نااا مم204 ، اااتم ااااتمالب ااا موالااا مم م

الخممومكغقاتالخمعمالت اارونمم لار مالقثاعم اااتموالاا ماكاتامنتمتحم اممناامىما تةار لبلب ةارماتن، كةا ،مالتك
الب ااا ،مونر ةااا مااكاااتراسة ةر ماةعاااتلمن ملتثتةاااقم ااايامالت ااارونمعمذااا م ااامامسااابان،مميمفي ااالخمةثااا م ااايام

يقااتميمنااأماللشاارامابا ااار مالقثااعماةتر اا مو ااتم  اامافيمالمكاكاا .مو اامميشاا تماللتاارلمام ااأمو اابفيم،عااق مم
ام اااتم،تاارلمامالمكاكاا م اامنتمشاات  م اااتمم،شااي مس رو،ةاا ،موا ت اارفي ت ااعمالمكاكاا م اامماشااتريبامعمبحاابشمس

القر ث مسبلاةر ملتثعا مسصا ةلخمنتصا ثر مالب ا مو/مموممح،يار مالقثاعملتابنتمممفيوا مسشاركية مميثا،م
من رلة معمالقثعمالت رو .

 مثت اااا ممكاااارلة مس رو،ةاااا ماثاااا مكااااابيةرلمxivلم2010ولانتلماااايملمRobertي اااارم اااا، مأكواااااتم أم
ناااعمم2009 ، اااتمعملاااةىمالقثاااعمالت ااارو ،موالااا مدمكلااام رمناااأمخاااتمماةتااارات مالشلصاااة مالااا مم م

  ب اا منااأمالقاار ث ماتياارفيوة ،موال اارنا من كعاار مات  اارم،موالقاار ث م ااأماة ابناار ماليقةاا ،مي اارم
 tight vs. looseعمنترااا ماا ااترانمالواا ةىممكااايتمالمكاكاا مالوااب م اااتمطقة اا ماا ااترانمالب ةااق

couplingما ت رفًيام اتماةا  ،موائتي،موال ت  ما ماةت رو، .ماتكقر موية ة مسقر أمساكم
بحاااعما ت ااار ةممسيقةتًااارمب، قةاًاارماااا،نمبذً ااارممxvلم2212وكنر ااايملمJungyeلتااامم ااامامأ ةل ةااابأم

نتلم اا ملاتشاارك موااكاات رفييمنااأمخااتا ممأموذلااكمكاا ةًرممماارفيموكااةا ExperrtRecمطاااقم اةاايماكاالخمأ
ائااتا ماركااتلماامشاا، ثممفيوا منتصاا عمو اا مدمسيااب ،ئمتغاا،ا مالقثااعمالت اارو ملاب اا ،م ةااعموكااأم
لش، ثماتفيوا منأماقصبمم اتمالع  مالت ركيملاقثعمواة وت مو ا، مسبلاةر ملكا منعاتلمام

 اار بو،ما..مونةااايم ااتلخم ككااارمماةر،ااار منااأمخاااتممالتكرناا مناااعممح،ياار مالقثاااعمال،لمةعاااة ،منثاا م ب ااا ،موم
اةعااتلمن مالاا مدمب ة ااارم  مخاارفيامالتبلااةر ،م ةااعم ااتلخمالاار مالتبلااةر مونتًاارملااق امالتبا اامماكااتلرفًيام

تح ةاا موفيناااما ااامالتبلااةر مالتة اا م  منلا ةاا مسيقةااقمخااتا مائااتا ،ما اام رموكااأملشاا، ثماتفيوا م
ا مبحاااع،مو ااامممذاااا، مالت ااارك ممنمط، تااا مالقثاااعمهااا أم رلم ااا مالقثاااعملا عاااتلمامالاااييم تاااباماااا  ،م
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الت رو ملاب  منتقبل ملا عتلما،مومنمختا مائتا م علتمنأم بفييمالقثاعمنترك،ا مارلتصالةىمالا،س م
rankingم ب  .م

لتتاارامسااباك بمالقثااع،مالاا ما تت اارم و امما ت اام ماللعاال مالت ، قةاا م اااتمنتصاا عمال اار ،نبيغمعم
يمالقثااع،مو اا، مالتبلااةر م لاامنرم تاابامنعااتلمامناارمارلقثااعماركااتلماام اايامالقر ثاارنممكاارماثاا مخااتم

مممxviل:م2،م3اةتص ع،موست ث مالبذرلمىماتكركة ملش، ثماتفيوا منة رم اةملشك م
لمExp-Basesلا عت ةم أما ،شر م با مماةر،ار ملتاباك بمالقثاعمل يااقم اةاارماكالخمالع رحمم-

مونشركيتارمنعما خ، أ.
 ثعمنأما اممح،ير مالقثع،منث :م ب  ،مو ر بو،مواةلا،ما..التترام،ترلمامالق -

 الع رحملا عت ةم أمارلتع ة مارا، موالبلبفم لةيموفي بيما خ، أ. -

ستااممجم  ب اا منااأمائاامنر ماةعاار مي،منثاا م نكر،ةاا مسبكااةلخملاا ث مو اا مناارموالتصااب تم -
  اةار،مونشركيتار.

 نعم رلم  ماللترلماماانتراهة .مExpertRec فياكيمسكرن مسبلةر ممح، مالقثعمالت رو م -

 
م."ExpertRec"ل:مالبذرلمىماتكركة ماش، ثممفيوا م2شك مل

 
م."ExpertRec"(: دمج نتائج البح  بجوجل مع توصيات 3شكل )
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نتممم ،وامفيكاكا مةترك،ا مالقثاعمالت ارو مالتاجان م ااتمالب ا ممxviiلم2211ولانتلمارملم"تاتيانا"منرم
 ت ر ةا موارلتثم اممالتلياةثملاعا ،،مو ااممرلتيقةقم ااتم  ا،ا مبحاعمةاارام كمااناعمالقثاعمال ا،فيي،موذلا

  ااام مالمكاكااا ماكتكشااارام رلااا مالقثاااعمالت ااارو ماةبلا ااا موابت  ااا معم، اااغماةكااارنم ااااتم  ب ااار م
و ااممم"search Together"نشااركي ،مو اامماكااتلمنتماب ب اار ماةبلا اا ممفيايممم3م–م2نكب،اا منااأم

يااا مناااأمالقثاااعمال ااا،فييموالقثاااعمالت ااارو ماةااابلاعم ت ااابقماشاااك م ااارام ااااتممممذاااا، ماللتااارلماممنمالقثاااع
رم ااااتم،تااارلماممنملا ااارفييم  ااالخماب ب ااا م ااا  ،مكااااقماة ت ااامم ااااتمالت  اااعماةكااار ملغاااتمماةااابلاعل،مي ااارمسقااا 

مرم اتم ت ماةعت ةممعم،ترلمامالقثع.لقثع،مارل،غلخمنأمم،يم   ،م مراةا
اتياااااب ،م،ماااااراملقةشااااا مالقثاااااعمالت ااااارو من ااااا ماكااااالخممxviiiلم2212أموكنر ااااايملروبيةةةةةرتي ااااارم ااااارامأ

"results Space"عم طركمنش،و الخمالقثثةماة بممنأم ر، ماة كع مالبطلةا ملا ااباممNSF،و ابمم
 قااركيم ااأممفيايملاام لخمااكااتر رعمالت اارو مغااتمماةتااجانأملا  ابناار مااا م  ب اا ملااعتميمنااأماةعااتلمن ثم

لمن مارتبحاااارشمالاااا مم ،ا اااارماةشااااركي موالب اااارلمقمالاااا م اااارنبام  تملت ج ااااجم  رطاااا ممومس ، ااااىماةعااااتل اااا
اتتةة ااار.موس ت ااممام رطاا مارللماارام اااتم ااميمآلةاار ،م ااة:منعاار  مل اا، مكاا  مساارك بمااكت عااركا م
لاكاتراسة ةر مالقثاعل،مو ا، مناب جملتتةة ار ماةشااركي م اباكميا م،تة ا مبحاع،موالتعةاتما معماةمااا،م

 اةاا ماةتر اا ماتصاا ة مام اااتم ةاارليمستةااةلخماةشااركي .مي اارمسعاا عمالواابااثمالبم اة،لمااةمللتاارلمامالقثااعمالاار
رملتتةة ار ممحاامفييملذا ملاا ،ملاةغمذا ملااا ،مكنارل،ممومبحعا منعااتلمامن ا م ارامات ةاا ماللتارلمامونتا
منرفييمنر.

 
م."Results Space"ل:موا ا مس رن م،مرام4شك مل

 ثانيا: البح  التعاوني : الماهية والانماط
نمسصااااا ةلخممغااااااا ممح،يااااار مالقثااااااعماة ،ونااااا منقاااااا م ااااااتممكاااااارسميبكااااارم،شاااااارامم ااااارفييملتاقةاااااا م 

اا تةر ر مال ،في  ملا عت ةم أ،مارل،غلخمنأممنمال م ممنأماةاراماةالة مموماقةرسةا موكاأممنمسعات ةممناأم
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نثاا ممالتاامكيم اااتمالتشاارك منااعمآخاا، أمعمالقثااعم اااتمالب اا .م اااتمكااقة ماةثاارمم ذامانترهاالرممنمنبهاابع
أالتلتةاا م ااأمالقةر،اار أم اابم اارمما ت اارامياا منااأمأ  اا،أمومأ اااةأمومنمأ  اا،أم رلاا م اااتمفييتاابكائمعم
ذا مابرم،مونأمثمم وةمال م اممناأمالعالبا معمالقثاعم اأمنتارا مومبحارشمن،سقيا مارةبهابعثماةل ارم

ااممح،يار مالقثاعمرمنرم  ار مناأماقصابمم ااتم،تارلمامن،هاة ماركاتلمأ اتأم م مم اتم يامابرمموغرلق
اعااق م ةرناايماةتباهااعمارةصااياثر ماة،سقياا منبهاابعمالقثااع،مو اةاايمن اارفييمناارمنااروممأ اااةأمااكاات رفييم

 تاتاتم اتر ممنم قثاعمبهار،موعماةتراا مم وًارمنأملانتلميما خ، أممنثرممأ  ا،أمة ،نا ماةصاياثر مالا م  م
 ااعمو اا مموممبحاارشمونتاارا .معم ااياماةثاارمم،اا،ىممنملاا،وااثمن ةااميمةباأ  اا،أمالكثااتممنااأمال،كاارلم مطاقاارم

كلخما ت اموام ااتممفيوا م؛تا ا موغاتممنتكرناا ملتثتةاقم رفيمنأمن ،ن موختا مأ  ،أثم ام أ اةأم مماكت
م.xixلكترو ،ما.لميملاارفي  مال بك  ،مالت مماماةشركي موسقرفيممائتم

 أ( التعرٌف:
ا ،اايمأ،اابعممحاامفيمنااأمالقثااعماا ت اار ةممCollaborative Searchالقثااعمالت اارو م اا،امو  م

social searchم ةعم تبان،ملمىمي ماةشركي م، غمالتمكمنأماة ابنار ماةياباا ،مو تبنابنماا  ،ا م،
مXXبحعما ةليمن رمنأمم  متحتةقم مامبحثةمنشتر أ.م

 Barryعم اا م شااتمم لةاايمأاااركيأم
XXiماارامهاا أموآخاا،ونم اااتمم،اايمأامناارفييمنااأمالتكاا،اكمواا،تم

 ةاااجماكت عاااركا م ت اااعمناااأماتنااا،افيماةتشاااربه معمالت كاااتممناااأمم ااا متحعااا م ااابفييم،تااارلمامالقثاااع.مموم
ارختصاااركم ااابم،تااارلمامالقثاااعمالااا مدماقكااالخماكبكااارمن،سقيااا ماركت عاااركا مكااارات موم،ااايموكاااأماكاااتر ر ارم

ماكت را ملتكت عركا ماة ر ا مال م ممسما،معماةعتتق أ. ارمر اكترم
مامالقثعمالت رو  لممنمر

مDirected Collaborative Search.مالقثعمالت رو ماةب يم1
و ااابم،ااابعمشااارلمعمناااأمالقثاااعمالت ااارو معماب ب ااار ماتيرفيوةااا موالشااا،ير ثم ةاااعم تاااب مشااالمم

 - taskوا امم ةاارفييمال  اا مو تااب مم واار مال ، ااقم  اا،ا مالقثااع،مو  ت اامم اياماللاابعم اارفييم اااتماةا اا م

basedماممحمفيي.كمشركي ممفيواو كبنملا م
مTightly Coordinated Collaborative_ Search.مالقثعمالت رو ممحكلخمالتلعةقم2

ونةيم تاباماةشاركي ماتتعاةلخمناارامالقثاعمنة ارماةالالخ،مو اممستاجانأم  اةا مالقثاعموكنارما،م امم،ايم
االخمناأم ايامالبلاىممنم نأماةا، عممنم اجانأماةشاركي م اابفي لخمعم؛تااىمن،ا ا م ايئمال  اةا .مو امم  م

  اةار مالقثاعماةب ااا م اةم قاركيم ااأم،ابعمنااأمالقثاعماةلعاقما  كاارامالاييمنامفيمنةاايمم امماةشااركي م
  اةاا مالقثااعمو تااباما خاا،مااا  ،ا مالقثاابش،مونااأمثمملااجامالت ةةااجمااا ماللااب  منااأمخااتممنثاارمم بهااعم

مال ،ق:
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فمنكاا،يمت ااممال  اات من رو،اا ملانةاا ملاايممناارفيمم اامماةشااركي معمالمكاكاا ما ،اايم اارامااا  ،ا مبحااعم ،تاارم
لس رونم  ت مم اتماةا  ل،منا ارم لارم   اتنمعماتكارسميلما،ا ممومم،امافي،موناعمذلاكميارنماااممناأممنم

امم اامممفيوا م فياكيماة ابناار ملعااقل.مو اامماكااتلمامياا منلا اارمنل اا،في تااب مم ااملرم ةاارفييماةشاا،وعملفيوكماة
بلااتم لةاارمناأمخاتمم  اةا مالقثااعمال ،في ا .موعميا م ابام ااتلخملت  ةاعماةصارفيكمالا مسم"Zotero"و اةم

وا اام رم تااب مم ااملرم  اا،ا منج ااممنااأم  اةاا م  اا،ا مسااجانأمةكتقاارتهلخم اااتماةب ااعمونلر شاا مناارمسبلااابام لةااي،م
القثاعماةل ارم تاباما خا،ماتا،ا يمنتارا مالةابامالعاراق،موا ام رم تبنابنما  ا مسمو لا ملكا منتارممسشا  م

مفيمميماةترا م تلخم ،ا تهرماباكي منأ.البا ر موتحم
مLoose/ Informal Collaboration.مالت رونماق،ملالباكعل/مغتممال، ةم3

ونةااايم ااااتمكاااقة ماةثااارمموكاااأممنم تااابامم ااامممنااا،افيمال رلماااا ممومشااالممنااارما  اةااا مبحاااعمونشاااركي م
ماة ابنر م اتممكرسمالتلصةممموملع، من  .

نماةشااركي معمم،شااي مالقثااعمالت اارو م اااتمالب اا م تق اابنمنتااممموهااثتمممXXiiiمميرديةة "مناارمأ
م  مىم كتراسة ةت معمال   م لمنرم تبان،ملك من،فيمالك قةبس،مائرنماي،مولر:

م:divide-and-conquerاتو :م كتراسة ة مالتتعةلخمواملجاام
ن،  ةاا معمونةااارم ااتلخمالتشاارك موالتليااةثماشااك مواهااع،منثاا مس ةاا ممح،ياار مبحااعم؛تا اا ممومنبا اا

اا ماةشاركي م،ممومتتعةلخمالص، عملاكا ار ماة تر ةا ماةعاتلمن معمالقثاعماللك من،فيمعماب ب  م،مموم
ستعةلخمنا  مالقثعم  مناارامن، ةا م ل اراممبهارميا منا،فيم.منثارم،مالتلياةثمل، اا منارموكاأمستعاة ارم  :م

ما ي مالعةر ة.مالقثعم أمسياي،ماليرلم،ي،موالقثعم أمنلرفيقم،موالقثعم أمنلرطقم
م:مbrute force:م كتراسة ة مالتبيمالعرشم مالثر،ة 

و ااةمامسشاا  م اااتمميمسشاارك ممومستعااةلخملاا، عمل  اةاا مالقثااعمو نماارم تاابامياا مم واار ماب ب اا م
منل صا ما  ،ا مالقثع،مونرم ترس م اةيمنأمسك،اكم اابفيما خا، أ،موا اممذلاكم اتلخمفينااماللتارلما،من اات

عمن ،نااا مناااأماتكااا،عمعم مااارفيممraceرممكاااتراسة ة مشاااك مالعاااقرقمارلقثاااعمونتاااكاااقة ماةثااارمم تاااباميااا م
ماة ابنر .

مناارمعم رلاا مسبا اامماةشااركي من اارموستركاالخم ااارلامي قةاابس،موا ااممنتااثملا  اا مناا كلخممنةاا ممسقاارعم
،مونةارم تثكلخمشلمموا ممنتاثمعماكاتلمااملب ا مbackseat driverنلا ة مكرلمقماةت ممائا ةم

منثممال،وااثمنج ممنأمالت صة .م،ونمار تراحمالكا ر ماة تر ة ممووال  كيماةل رم تباما خماة رسةع
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 ا: الذراسة المٍذانٍة: ثالث
 "Search Team"محرك البحث التعاونً 

" xxivاملاماكيماللارلمةاا مناأممحا، مالقثاعممZaktaمطاتاتمشا،ي مألاايتارأم
Search Team"عمم

،مو ابم قاركيم اأماةشا منتكرناا مreal - timeو معمالاجنأماقتةتاةم،ميا ومممحا، مبحاعمس ار2212 بلةابم
لا  اا ما  اار ةموسشاارك ماة ،ناا ملاام لخمن رلةاا مو ،تر ةاا مالقثااعم اااتمالب اا منااأمخااتمماكاا ماتناا،افيمنااأم

مxxvالت الخموااكت رفييمنأمن ،ن ما خ، أموختاتهلخموبركبهلخ.م
ممالقثااعثم ةااعم  ت ااممعمبحااعم اااتم با اامماةر،اار منتلب اا م لاام"Search Team"و  ت اامم

اة ،ونا ماركالخمل ثر مالب  موال ةم بموالصبكم اتم ،شر م با مماةر،ر مخرل ماركتلماامخمن م ر بوم
(Boos) Build Your Own Search Serviceممنرمبحعماةصرفيكماة،  ة منة ت مم اتميشرام،

م ر اااااااااميماةر،ااااااااار ممخااااااااارنماااااااااايمةبكاااااااااب  مالب كةقةااااااااام ر،موعمبحاااااااااعمالكتااااااااا مواةتااااااااارا م  ت ااااااااامم اااااااااات
مxxviمنرلاون.م

نعاابام اتلخمسلرو ارمس صااةتمم"Search Team"للإنكر،ار موالبذاارلمىمالا م تةثاارممنارمارللعاق م
عمكااااةرقمتحاةاااا مكااااابيةر موم،شااااي مالقثااااعمالت اااارو مبت ااااعمالمكاكاااا ،م امم،اااايمتغاااا،ا مالت ، ااااىماتاااااكم

رنا مااا، مكابا م ااتمنعاتبىمالقثاعمالبذرلمىمدم  امافيماتشاكرممالتبهاةثة مالترلةا مةكب،ار موا اا مس 
مموم اتمنعتبىمنعر ر مال   .

م
م"Search Team"م(: واجهة تعامل البح  بمحرك البح  التعاوني5شكل )



 2234 

م
م"Search Team"محرك البح  التعاونيم(: واجهة تعامل مجلدات العمل ب6شكل )

 الذراسة التقٍٍمٍة: 
معم ةلاا مالمكاكاا مسبلا ااتم اااتمناا، ات ،مونة اارمكااققمومشاا،،رم  ممنمفيكاكاا مكاااب مالقثااعمالت اارو 

 اةمنلر ش مس صةاة ملتثاة مك  مم،شي ماةشاركي معم  ب ار مالمكاكا ،م ةاعممنممحا، مالقثاعممحا م
م تباماتع ة م،شرامي م وبمعم  ب  مالقثع.م"Search Team"المكاك م

 : البحث التعاونً في المجمىعة )أ(:أولا
م86اقثااااعموااااااثم ةاااارليماللتاااارلمامالاااا مدم  مااااارملاكااااتراسة ةر مماكااااتلمنتماب ب اااا مأمأمسعااااع

ا،مو اممسلمة ااارمعم اتشمنشار مموم اااما ،ماتو منبهاب ة موالثر،ةا موالثرلثاا مالابع/مشاك ماةصاامكمنصامكم
ل.مو بهعمالشك مالترليملعابيةر موم،شي مالقثعمالت رو ماا ممنا،افيماب ب ا ممنمflash, pdfلنا ر م

م  قااا أمي  شااا،مستةاااةلخم اااةمميثااا،مامنكر،ااار ماكاااتلمانر،موم،ااايماااارل،غلخمناااأم ااامامسااابان،مس واااة ماللتااارلمامأ
،اايملمم قاايمما ااامم ماةعاا ا منااأم قاا ماةشااركي م اماةتاللتاارلماماا بذاا مبحعاا م اامفيمالت واام نكر،ةا مناا،لا

رفييمنمالعاق موكا مذلاكم ابممنم  ارلمامبحعا ممنوااةتارثمو ا،ىمالقر اعمااةتب عمعم  رفييمس،سة مسااكماللتا
 ااتممالترسة مستيا م امامذ لةرمميتمةرم ليبيم اةيمنأمنترك، ما ماةصارفيكمعمنترااا مكاابل ماا ت ارفي

 م تاااارفيم اةااااارمغرلقةاااا مالياااات منااااأمخااااتمماكااااتلمانالخماةعاااات ،ملاشااااقكرالتتةااااةلخماااااامأم  قاااا أموالاااا م 
باماترسةا ماللتارلماماا بذا متانوا ممنم عاتث ،مااا، م اياماة شا،مي ةارملةاا ت ر ة .ملونأمثمميارنمناأماا

مرملاتبانتر م بمممنواةتارل.ونت
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م
 (: سلوكيات وأنشطة البح  التعاوني بالمجموعة "أ"7شكل )

واتثاة مفيك  منعارل ميا منا،فيمناأمم وار ماب ب ا مسقا م امامو ابفيمسقار أميقاتمماةالالخم ةاعماااثم
منمالقةر،ار ممذاا، مس ابقم وابمم%،م ام23.7نتبكثمنعرل مال ،فيمعمم،شي مالقثعمالت ارو م اباليم

وا مماشاك مناثابحم اامااماموي ،ايم تابفيمموم ب ايم  اةا مالقثاعموناعمم وار ماب ب ا م ااتماةشاركي م
الت ااارو ملا   ب اا ل.ميااايلكم%منااأم ةاارليمم،شاااي مالقثااعمم26وال  اا ملااعااتم،عاااق منعاارلتيم اااباليم

اماةلتاركيمبحعا ماتنوااة ،معمنتراا م%منا ا م  ارفييمس،سةا ماللتارلم17.6سب م ت  مم وار منتاثمالعاق م
امنصااامكمم13لتااارلماماةلتااركيمو ااياما وااارثمغاااتمما،اايمنااأمااا م%مارلتاام ةقمعمال41كااق  مم واار مالعااق م

عمكاق ماقايامللكبكارمنكا،كي،مر ق ملثتشمنلارمنتاثمسقا ممومسبهاالييمدم ينيموكفي مس اةتر منص
تصاااب تم ااااتم اااياماللتااارلمام اااامامس تااامم،ااايمناااأماتنوااا مالغاااتممذا ملاااا ل،مو ااا،ىمالقر اااعم لااارماممو

،ااايمو ااام م،تااارلمام  ااا م،تااارلمام ةاااميماعاااق مسعااا،عما ااااماا وااار مموم اااا من ااا،نتالخ،مو رلااا ما  ب ااا مال
م ور م اتم بفيتهر.يون مارل،غلخمنأمس اةقم مفيمنأماامح

 
(: سلوكيات وأنشطة البح  التعاوني بالمجموعة )أ( موزعة بحسب مساهمات 8شكل )

 أعضاءها
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 (: مشاركة كل عضو في المجموعة )أ( من إجمالي أنشطة البح  التعاوني9)شكل 

 ا : البحث التعاونً في المجمىعتين )ب( ، )ج(:ثانٍ
 بهعما موممالترليمنترك، ما مكابيةر موم،شي مالقثاعمالت ارو ماا ماب اب ت مأ أ،مأفأمعم

مةيمنارامالقثعماةلبط ماك منلا ر.سل 
أنشةةةطة البحةةة  التعةةةاوني فةةةي المجمةةةوعين "ب" و "ج" بالمرحلةةةة (: سةةةلوكيات و 1جةةةدو  )

 اليانية
 الأنشطة والوظائف مجموعة )ب( مجموعة )ج(

مال   مم هرن مو  ظم،ترلمام  م ام36م22
م يام،ترلمامنأم اممال   م13م6
مركا ن مس اةتر م اتماللترلماممومااختة هرم1م-
م  رفييمس،سة م،ترلمامالقثعم2م5
مسة م،ترلمامالقثع  رفييمس،مم2م5
مس وة م،ترلماملم  ق لم-م-
م  م اممال   مupload هرن منا ر مم-م-

 اااتمم،شااي مامهاارن مواقاايامميثاا،مو اابمو تقاا منااأما ااموممالعااراقممنمياتاارماب ااب ت م ااممكيجساارم
 مام ،ا ماليقة اةمارللعاق متيم  اةا مبحاعمكابا ماركاتلمااممفيوا مالقثاعما  ار ةممومغتم ارمناأممفيوا

عمناااأمامنكر،اااار ماتخاااا،ىماةتر اااا مممم اااارمنلا ااارمارلشااااك مالكاااارالقثاااعم اااااتمالب اااا ،معم ااا ملممسعاااات 
را، ثمو ، ااعمذلااكمالعااق ميقااتميم  ملااع،م  االخماب ب اا م ةااعم ،اايم اااتمكااقة ماةثاارمملااةغم لاار مناارمااا

رمس اا م اام بم  ماكااتلماامخرلااة مالت وااة مأم  قاا أم ةااعم نم اا،فيماماتاار م اااتماللتة اا مو اامام ااينا
مناارمارللعاق ملواا ىمن اممماكاتلماامخرلااة م  ارفييمس،سةاا م،تارلمامالقثااعممارلتق ةا ماةبانتا مالواا لة م اةاار.
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نتااامم ، اااعم نااارملكااابنم ااامفيماللتااارلمامنااارملااممهااا أم،يااارقمالتةاااممال ااامفييماة ااا،و م ااااتميااا م  ب ااا مموم
مالتكرن ماللع منأمو ا م،م،ماةشركي م بفييماللترلماماةلتركي.

ملكمنتمممذا،متحاة مالقةر،ر مائرل مارب ب  منرم اة: هرن م  مذ
ا تا مم ا،ا مالقثاعمكتراسة ة مالقثعماكتلمنتماب ب  مل لملةرغت م؛تارللعق ما -

 اب ب  مأفأم اتملةع موا ميمنتث.معم  ما ت مي

وعمم،تة اا ،م23ارللعااق ملالتاارلمامالاا مدماختةرك اارمو  مااارمنتااممااعااتمعماب ب اا مأ أم -
و اااابمناااارم ،  اااايمالقر ااااعم  ملااااع،م  اااالخماب ب اااا م، عااااارمم،تة اااا ثم22ب ب اااا مأفأما

امعم م ااامتارمهاارن م  مستةةاامم ةاارليماللتاارلماماةيابااا منلااارمونااأمثممااايلتمياتاارماب ااب 
 ا،تتر ماللترلما.

أمنااأم نكر،ةاا مستعااةلخمنعاار  مال  اا منترنااتماتلمااةلخم،تاارلمامالقثااعماكاات رفييماب ب اا مأف -
بحع م،بعم/مشك ماةصمكمليت ،ميتةقار ،منتارا ،مفيكاكار ،منبا اعمعمخمغمنشر م

 و  ل.

أ أماةكب، منأم تشمطات ثم ةاعمماب ب  ممسق مو بفيمنشركي مكاقة منأمم مممن،افي -
 لمم شرك ما يم،بعمنأمم،باعماةشركي .

م:37 ، ااعمالت اارو ماةاثاابحمااا ماةااارامالاا مم ،ا اارماةت اارو، معماب ب اا مأ أملااعااتم -
%مناااأم ةااارليمات،شاااي مالت رو،ةااا لم  ملا ااارفييمن اااممم هااارن /م  اااظماللتااارلمامو ااابممنااا،م63

طقة اةمعماما اا مالقثاعمالت اارو م ةاعم عاا تميا منشاارك م  ماختةاركماللتاارلمامالاييم اا،ىم
مكااارمسااامخ مهااا أم،يااارقمالقثاااعمولااابماشاااك منقاااملمةموط، اااارملتتاااةلخماتةااا ماةت ااارو، مموم

لكمارللعاق ملا   ب ا مأفأموالاييماكاتثبذمذكغماةشركي ثمعم  ممنمالبهعميرنم 
%لموايت ااتمال واابما خاا،م94:م6م ااممم واار  رم اااتماللعااق ماتيااتمنااأمسل ةاايماةااارامل

 ل.12ا هرن منصمك أمنتثمنأما م،ترلمامالقثعملا،م،مشك م

 
 (: سلوكيات وأنشطة البح  التعاوني بالمجموعتين "ب" ، "ج"11شكل )



 2238 

 ا : استطلاع الرأي:ثالث
ممدماكااااتيتعمكميمطاااات ماب ب اااا مأمأمة ،ناااا مآكا  اااالخموابر اااارتهلخم اااابمممحاااا، مالقثااااعممحاااا ملتاااا

مالمكاك مونر ة ماةشكت مال موا اتالخمونتتر رتهلخملاتيب ،،منكر،تم اتماللثبمالترلي:
، ممحااا%مناااأماليااات ماااا كلخملمم با اااابامميمنشاااكت معمالت رنااا مناااعم41منااارفيم اااباليم -

%منالالخمةشاكا مالعا رحما هارن م،تارلمامنكا،كيمباامم23.5كمالقثعمالت ارو ثماةل ارممشار
ال   مونرمس،س م اةارمنأم اامموو اتمايتشارنارمو اينارمو رلا معمذا ملا ارفييمم امافيم

%لممنم امامسابان،موا اا منعات ةممارلاعا م12اةصرفيكماةورن .ميايام ا،ىما ااماليات مل
 ال ،اة م  ممنأمنشكت ماكتلمااماا، .

تااثماب اابفيمنشااكا معمالقثااعمارلاعاا مال ،اةاا مست ثاا معم اامامذااابكممشااركمطرلاا موا ااممن -
،تاارلماثمولاتثقةااتمنااأمذلااكم اارامالقر ااعمااا  ،ا مبحااعمنصااياثر م ،اةاا منمااا، م،تاارلمام

ختةااركم  ااما رمق مااارمهاا أم اااممال  اا منمااا، ماةشااكا منشااكا م امم،اايم لاامم ااامونم
منماةشكا ماارا، م، عايممو ةم مامذابكمالكترا مال ،اة مارلشك مالصثةع،مولات يممنأ

ارةتصا عماةعاتلمامنكر،اتممCharacter set codeنتاممدمسعةاتمميابفيمس،نةاجماااركام
 ، غماللتة  م امنعماكتلماامنتص ثر ممخ،ى.

 تاماللعا ماةاييبكيمم اتئملمم اتلخمااس ارقماا ماكات رار ماليات م ابمماةشاكت م -
 امم ج اممنااأممموااارمنعاتتقتم اابمملق الا موا ااتما واالخ،مواارل،غلخمنااأمذلاكمنا نمسابنتم

ي اار يمال  اا م اااتممحاا، مالقثااع،منلااار:م اامامفي  اايملاقثااعماةتتااما،م ااماماةةااجماللتاارلمام
 وال،وااثمال مدملا ركتهر،مغةر ما لة مالك ة مللإنرفييمنأمستةةلخماةصرفيكماامأم  ق أ.

عممSearch Teamو بممستةةلخماليات مةامىمن رلةا ماكاتلمااممحا، مالقثاعمالت ارو م -
%مذيا،وامم،ايمن ارمم22%منالالخمم ا،ما ،ايمن ارمم امًا،موم82القثعم اتمالب ا مسقا مانم

  م ااااممناااار،مي اااارمم اااار مة ااااةالخمااااا كلخم لاااابونماكااااتلماام ااااياماااااا، معمالقثااااعم ااااأم
 اة ابنر منعتتقتً.

واعاا امماةشااركي م اابممميثاا،مالبذاارلمىمو/ممومامنكر،اار مالاا مم  قااتالخمواكاات رفيوامنلااارم -
اللتاارلمام نم نكر،ةاا مبح ااظماللتاارلمامالاا م ااتلخماختةرك اارمويترااا مالت اةتاار م اار  معمممناارفي 

مLike%ملكااا منلا ااار،مساتاااارمنقرشااا،يمخرلاااة مالتتةاااةلخمااااامأم  قااا أم35الصاااماكيمالعاااق م
%ملم،ماا،ما اامومل،موستعااقم اايئمام رااار منااعمتحاةاا مكااابيةر موم،شااي م41.2العااق م

 ل.2لبط مايماب ب  مأمأملكا عم مومماتن،افيمم لر مسل ةيمالقثعمالت رو ماة

 Searchآراء الطةعب حةو  وظةائف وإمكانةات محةرك البحة  الجمةاعي  سةتطع  ( إ2دو  )جة

Teamم
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مائرلة /مالبذة  مالتك،اكماللعق 
مهرن مو  ظماللترلماام9م53%
ميترا مالت اةتر م9م53%
مالتتةةلخماامأم  ق أم7م41.2%
مال   ملسلملخم اما ماق ظلمسصلةىممومستعةلخمنعر  م4م23.5%
 chatالتبال م أمط، قماارفي  ممم3م17.6%

م يام،ترلمام3م17.6%
مالقثعما شكرمماةصرفيكملالكت مواةترا ،موال ةم ب،ما.لم3م17.6%
مس،سة ماللترلماماامأالعث موامنت أم2م12%
م خ ر ماللترلمامال م تلخم  مارمنأم رلم  م،ترلمامالقثعم2م12%
م مو فياكيمن، قمالقثعالرم1م6%
م نكر،ة متحم ع/متح، ،ماةر،ر ماةصرفيكم1م6%
ملpdf نكر،ة م هرن موكنعمنا ر ماصةثم؛تا  ملنث مم1م6%
مسع ة مم،شي مو  ،ا ا مي م وبم1م6%
مالقةر،ر مالبل ة ماةصر ق ملالترلمام1م6%

ر يمالقثااعممناارمنة اارم ت اااقمارقااممات صااتمل اامفيمم واار من، ااقمال  اا ملواا رنمن رلةاا موي اا -
ا  ر ة،مو ممسقر أمعمآكا ماةشركي م اتماللثبماةق معمالشك مالترلي،مغاتممم،ايموكاأم

 %لمستترحممام ت رولامال مفيم ش،يممن،افي.76.5التبمما نماتغاقة مل

 
 ( : استطع  الرأي حو  العدد الأميل لأعضاء مجموعة البح  التعاوني11شكل )
محا، مالقثاعموس ج اجمن رلةا م ،م نكر،ار مبمت م ابممسيامنكأملاةرغ مماا،لامنتتر ار ماليا -

 القثعمالت رو م أماة ابنر ،معماللترامالترلة :م  ،ا 

 ر،مموم مامالع رحما هرن مكوااثمنك،كي.لترلماماةك،كيمنأم اممال   مآلة يامال -
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 اةةجماةصرفيكممومال،وااثمال ماتملا ركتهر. -

 خ،مفيخبمملا وب.آمةب عما مواللترلمامال ماتم اتماماةةجمااهرنر  -

  نكر،ة م ككرمما، ممالكترو م بنةًرمارمهرنر . -

  نكر،ة مسبلا عماةاراموالصت ةر ما من، قمالقثع. -

 سبنتمموا ا مس رن مارلاع مال ،اة . -

  نكر،ة م ، مآكا موس اةتر ماتة ممن،افيمال   م اتمنرم راما هرنتيم وبما ةلي. -

 متحتابيم ااتممبحارشمونتارا م ا ةا ممحك ا مللإنارفييمنااأمكااثماةب اعماتبا اممالقةر،ار مالا -
 ،ترلم ار.

 الخلاصة والتىصٍات:
ي معمالمكاكااا من ،نااا منعاااقت منثااا، مالقثاااعمالت ااارو مناااأمم،ااايملمم كاااأملااامىمم ااارمناااأماةشااارمم ااااتمالااا،غلخ

"Search Team"ي اارمم،اايملااةغملاام الخمن ،ناا منعااقت منثاا م ااياماتكاااب معمالقثااعم اااتمالب اا ،م ةااعممم
اممنم،تارلمامالمكاكا ممذاا، مختاتهلخمالعرات م اتماكاتلمااممح،يار مالقثاعماة ،ونا ملنثا :م ب ا لثم ما،صقت

رملتتةةلخماليت مةمىمن رلة ماكتلمااممح، مالقثاعممحا مالمكاكا ،مومكالخمس ار ابامنة ارماةالالخمم ا،ا مابر رم مراة
م.اةا  ماةيابا منعت ةم أماشك من،هةمنأما ام نكر،ر ممح، مالقثع

ممكلمةعة ،ملر: والر م اتمنرما،تاتم لةيمالمكاك منأم،ترلماموكأمسبلا عمسبلةر مالمكاك م اتممحبك 
 ."Search Team"الأو : مقترحات تطوير محرك البح  التعاوني 

 اااتممحاامفيماةب ااعممماماةكاا،كيمهاا أم اااممال  اا ما ت اارفياسيقةااقممكاااب مةلااعم  ااظماللتاارلم -
 ي لص،ماةر،ر مممةج.

كةلخم اتماللترلماماةلتج، مبحةعموكأمسلمةلخماللتارلمامبحعا مالبا ار ،مو ابمنارمسيقةقمالتبم -
   ةممعماللترلمامالكثتمي.

 ر.الم لخمالكرن ملاع مال ،اة مبحثرمون،لاامو  م -

  نكر،ة مالقثعمنث،ير ممخ،ىمنأمفياخ ممح، مالقثعم، عي. -

الت واةت مم امفيمسبنتممط،قمنتلب  مل ،لاماللتارلمامالا ممهاة تمناأم قا ماةشاركي ملنثارم: -
   ق أموالت اةتر ،موارةشركير ،ما.ل.أا

 سبنتممسترك ،مو  صر ا م بممم،شي مم ور من، قمال   . -

س م  مستةةلخماةصارفيكمااامأم  قا أملةشا  م  صار م امفييمموم،عاق موكاأمااكات رفييمنلاارم -
 عماقكلخم اتماةصمك.

 سبنتمم نكر،ر مالقثعماةتتماما، مالقثع. -

 ،موارةث مارللعق ملات اةتر .،ة م يامالتتةةلخماامأم  ق أمموم لعر ئ نكره،وكيمسبنتمم -
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رمرمونتااااار،مسكاابنموذة تاايمسل ةاايماقاايامآلةاا هاارن من شاا،م اامفيمطاقاار م اايام،تة اا ما ةل -
ة مممن  منمفيئمنلعقماب ب  ملنثرم:م ذامول م مفيمالياقار ملكايا،ممومير،اتم،عاق م

 الياقر مييام%منأم مفيمات ور ل.

 ,doc نكر،ةا مسصام ،ماللتارلمامعمشاك م رلم ا ماقاةب ،انةا مواصاةثمنا ار م؛تا ا ملمسابنتم -

pdf, html.لمنعم نكر،ة من،لاماللترلمام ق مسصم ، ر 

 اليانية: توصيات عامة وبحيية:
  اا،ا منج ااممنااأمالمكاكاار م اابممسيقةتاار مالقثااعمالت اارو معم،ماالخماكااتر رعماة ابناار م -

 اةلتا  .

لتواااا  م نكر،اااار مالقثااااعمالت اااارو معم،ماااالخم فياكيماةكتقاااار ،مسيااااب ،مسيقةتاااار ما،ا ةاااا م -
 ون،الممالقةر،ر مالققاةب ،انة مالت رك  .

 فيكافمنبهاابعممفيوا مالقثااعمالت اارو م اااتمالب اا مهاا أمااا،انامالااب ةماة ابناارةمن،انااقم -
نرتهرموسااامك  ماةعااات ةم أم ااااتمامنكر،ااار مالااا م ابنااار ماةلتا ااا ،ملات ، اااىماركاااتلماة

فيوا ،مةرملايلكمناأمم ا،معمكناعمي ار يمونااركيماةعات ةم أمعمالت رنا مناعمكماماستةثارمس
 الشقك مونأمثممامنرفييمنأمنصرفيكماة ابنر ماةتر  مبهر.
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